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1. Opening

De voorzitter opent de vergadering om 20.00 uur en heet de aanwezigen hartelijk welkom.

2. 
Vaststellen agenda

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. 
Mededelingen

De heer Dekker, lid van directie van Atlant Zorggroep, is gestopt in zijn functie. Hierdoor is ook zijn bestuurslidmaatschap van Kruisvereniging ZorgSaam komen te vervallen. 
Atlant kent tijdelijk een eenhoofdige directie, met alleen mevrouw Vogel. De komende periode wordt bekeken in welke bestuursconstructie van Atlant door zal gaan. Mogelijke wijziging van de huidige constructie zal ook gevolgen hebben voor de aansturing van ZorgSaam. 

4. 
Vaststellen verslag ALV 23 juni 2009 

Geen opmerkingen. Het verslag wordt goedgekeurd en vastgesteld.

Besluitenlijst: 

Geen opmerkingen.

5. 
De belangrijkste activiteiten in 2009 en toekomstplannen

De heer Striekwold geeft een presentatie over dit agendapunt. 
Eind 2007 is het plan 'Gezond en Kansrijk' opgesteld, omdat ZorgSaam financiële problemen had. De BV ZorgSaam Thuis heeft haar activiteiten en personeel overgedragen en is vervolgens geliquideerd. De BV ZorgSaam Services heeft haar activiteiten beperkt en anders georganiseerd. Gevolg is dat Kruisvereniging ZorgSaam nu weer helemaal op orde is. Het dienstenaanbod is opgeschoond, de werkwijze is veranderd, en er zijn inkomsten gegenereerd uit het vernieuwde magazine. 
Intern is er veel personeel verdwenen, is de werkwijze veranderd (met veel aandacht voor de financiële administratie), is de FWG afgerond, en is een incassotraject ingezet om o.a. achterstallige ledengelden te incasseren.

Met betrekking tot de panden: Twello is opnieuw verhuurd, het pand in Klarenbeek is verkocht in samenspraak met de kerken,  en pand Epe blijft in bezit van de Kruisvereniging Epe.
Met het oog op de toekomst is ZorgSaam de markt aan het verkennen en met Lekker Leven, Vérian en Univé over mogelijke samenwerking in gesprek. 

De prognose voor 2008 over het ledenaantal in 2009 is in werkelijkheid wat gunstiger uitgepakt. Er zijn momenteel circa 37.000 leden. De prognose over de exploitatie was redelijk goed ingeschat. Het positief resultaat voor 2009 is circa € 6.000. Op de begroting voor 2010 is een resultaat van circa € 50.000 te zien.

Jaarrekening 2008:
Na een lang aanlooptraject met nieuwe accountants is op de ALV van 2009 een concept jaarrekening 2008 gepresenteerd, waarvan achteraf bleek dat het daarin gemelde verlies van € 28.642 in werkelijkheid € 208.356 is. Dat verschil is als volgt te verklaren. Er is op advies van de accountants is er een voorziening getroffen van € 175.000 voor mogelijke kosten van  belastbare contributie. Vandaar het grotere verlies achteraf. 

6. 
Vaststellen jaarrekening 2009

In 2009 heeft ZorgSaam eveneens voorzieningen voor eventualiteiten moeten treffen ter grootte van € 400.000. Daarna bleef er een positief resultaat over van € 6.087. Die twee bedragen samen vormen dus eigenlijk het positieve resultaat van 2009. Dat bedrag is ver boven de prognose, maar is te verklaren door de verkoop van het pand te Klarenbeek en de afwikkeling van de BV's Thuis en Services.
Conclusies:
'Gezond en Kansrijk' heeft gewerkt. Vermeldenswaard is dat er nauwelijks nog openstaande posten zijn, terwijl dat begin € 650.000 was. De liquiditeit is goed. 

Zorgsaam Services wordt volgend jaar verder ontmanteld, omdat de administratie meer kost dan het oplevert. Het wordt één moederbedrijf onder naam Kruisvereniging ZorgSaam. 

De focus op de toekomst zal zijn: zich richten op jongeren, samenwerking met anderen zoeken, huisvesting van de winkel op een locatie in Apeldoorn waar meer loop in zit.

De ALV dechargeert het bestuur voor de jaarrekening 2009.

De heer Dusseldorp kaart de vraag aan waarom we nog een vereniging als ZorgSaam nodig zouden hebben. Het antwoord is waarschijnlijk dat ZorgSaam een veel groter dienstenaanbod heeft dan de meeste mensen weten, zoals klussen in huis, rijbewijskeuring voor een lagere prijs, aanbod van energie. Het aanbod is afgestemd op de behoeften van de leden. En, anders dan andere bedrijven, hoeft ZorgSaam minder winst te maken, zodat er nog tijd is voor persoonlijke aandacht voor de leden. Dat is een sterk en onderscheidend punt voor ZorgSaam. 

Vervolgens vraagt de heer Dusseldorp zich af of men wel zulke activiteiten van een kruisvereniging verwacht. Mevrouw Vogel denkt dat het daar door de bezuinigingen in de zorg zeker weer naar teruggaat in de maatschappij: eerst op elkaar terugvallen en daarna pas professionele hulp inschakelen. Denk aan het naar school brengen van de kinderen van een alleenstaande moeder die tijdelijke “onthand” is. Daarvoor kun je niet meer terecht bij de thuiszorg. 
7. 
Vaststellen contributie lidmaatschap 2011

Het bestuur stelt voor de contributie voor volgend jaar niet te verhogen.

De ALV gaat hiermee akkoord en juicht dit toe. 

8. 
Rondvraag en sluiting

De lage opkomst vanavond wordt besproken. Het verzenden van de uitnodiging per e-mail heeft ertoe geleid dat de heer Dusseldorp hier zit, dus dit moet vooral voortgezet en uitgebreid worden. Speerpunt is het verzamelen van e-mailadressen van de leden, uiteraard met inachtneming van de Wet op de Privacy.
Ook de kosten en baten van het maken van een (digitale) nieuwsbrief worden kort besproken.

De verwachting is dat er vanzelf wel meer via de e-mail gedaan zal worden in de toekomst.   
De voorzitter sluit de vergadering om 20.45 uur en bedankt de aanwezigen voor hun komst. 

Goedgekeurd d.d.

Voorzitter
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